
 私達の仕事に電話連絡は欠かせません。また電話の行き違いや要するお手間もどうしても出てきます。そこで、相

手がどう動いているか・この時間何をやっているか・職種によって勤務時間が違うのかなど、情報をお伝えし、その

ひと手間を軽くできることができれば、スムーズな連携につながっていくのではないかと考えました。こういった

話題が、少しでも皆さまのお役に立つことができれば幸いです。（青・黄…病院など・ケアマネジャー・相談員向け） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   連絡・相談をスムーズに💛  

 ʙ各部署の電話をいただく時間の目安ʙ 

（連絡先・発行元） 

〒374-0036      群馬県館林市諏訪町 1509 

医療法人康生会（社団）   介護老人保健施設 虹の郷すわ   相談室 

Tel：0276-71-0123    Fax：0276-71-0125    Url：https://tsutsujimental.jp/sw/ 

QR コード はこちら 

①
 

相
談
室 

相
談
員
は
シ
フ
ト
制
で
定
休
は
ご
ざ
い
ま
せ

ん
Ố
ま
た
ỏ
９
時
か
ら
１
７
時
３
０
分
の
勤
務
で

す
Ố
時
間
内
の
ご
連
絡
だ
と
ス
ム
ồ
ズ
で
す
Ố 

ま
た
面
談
・
外
出
な
ど
の
業
務
の
た
め
ỏ
直
接

つ
な
が
り
に
く
い
場
合
も
ご
ざ
い
ま
す
Ố
伝
言
や

折
り
返
し
な
ど
で
ご
対
応
し
て
お
り
ま
す
Ố 

②
 

居
宅 

ケ
ア
マ
ネ
ジ
Ỿ
ồ
は
日
曜
と
年
末
年
始
の
み

定
休
で
他
は
シ
フ
ト
制
で
す
Ố
時
間
は
９
時
か
ら

の
出
勤
な
ど
①
の
相
談
員
と
同
様
で
す
Ố 

業
務
上
外
出
も
多
く
ỏ
部
署
自
体
が
不
在
と
な

る
こ
と
や
ỏ
折
り
返
し
の
場
合
も
お
時
間
が
必
要

に
な
る
こ
と
も
ご
ざ
い
ま
す
Ố 

③
 

デ
イ
ケ
ア 

 

デ
イ
ケ
ア
は
日
曜
と
年
末
年
始
の
み
定
休
で
ỏ

８
時
４
５
分
か
ら
１
７
時
１
５
分
の
勤
務
で
す
Ố 

ま
た
送
迎
の
た
め
ỏ
９
時
か
ら
１
０
時
と
ỏ
１

６
時
か
ら
１
７
時
は
多
く
の
職
員
が
ほ
ぼ
不
在

と
な
り
ま
す
Ố
そ
の
他
ỏ
午
後
入
浴
介
助
の
た
め

１
３
時
３
０
分
か
ら
１
５
時
の
間
は
ご
対
応
に

お
時
間
い
た
だ
く
場
合
が
ご
ざ
い
ま
す
Ố 

④
 

リ
ハ
ビ
リ 

リ
ハ
ビ
リ
職
員
は
③
の
デ
イ
ケ
ア
職
員
同
様

の
勤
務
で
ỏ
業
務
の
た
め
時
間
帯
は
１
６
時
以
降

で
す
と
比
較
的
連
絡
が
つ
き
や
す
い
で
す
Ố
業
務

中
は
電
話
が
難
し
く
ỏ
折
り
返
し
に
て
ご
対
応
さ

せ
て
い
た
だ
く
こ
と
も
多
く
な
り
ま
す
Ố 

ま
た
ỏ
様
々
な
場
所
で
リ
ハ
ビ
リ
を
実
施
し
て

い
る
た
め
ỏ
お
取
次
ぎ
に
お
時
間
を
要
す
る
こ
と

が
ご
ざ
い
ま
す
Ố 

 

相
談
員
へ
の
入
所
の
ご
相
談
を
は
じ
め
と
し

て
ỏ
虹
の
郷
す
わ
職
員
へ
の
連
絡
や
居
宅
・
デ
イ

ケ
ア
へ
の
ご
用
事
と
ỏ
様
々
な
ご
用
で
お
電
話
を

さ
れ
る
機
会
が
あ
る
か
と
思
い
ま
す
Ố 

 

そ
こ
で
一
つ
の
テ
ク
ニ
ỽ
ク
と
し
て
ỏ
各
部
署

つ
な
が
り
や
す
い
時
間
帯
や
ỏ
施
設
内
の
状
況
を

お
知
ら
せ
す
る
こ
と
で
ỏ
タ
イ
ト
ル
の
よ
う
に
連

絡
が
よ
り
ス
ム
ồ
ズ
に
行
え
る
か
も
し
れ
な
い

と
考
え
ま
し
て
ỏ
今
回
の
内
容
を
ま
と
め
て
お
り

ま
す
Ố
ご
参
考
に
な
れ
ば
幸
い
で
す
Ố 

 
一
般
的
な
お
電
話
の
場
合
ỏ
現
在
は
８
時

３
０
分
か
ら
１
７
時
３
０
分
ま
で
は
事
務
所

に
て
ỏ
そ
れ
以
外
の
時
間
帯
は
現
場
の
夜
勤

者
が
対
応
し
て
お
り
ま
す
Ố 

 

時
間
外
の
場
合
ỏ
業
務
の
合
間
で
の
対
応
と
な

り
ま
す
の
で
ỏ
呼
び
出
し
に
時
間
が
か
か
る
場
合

が
ご
ざ
い
ま
す
Ố
ご
了
承
く
だ
さ
い
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